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Раздел 1. Общие условия проведения Запроса предложений

1.1. Запрос предложений не является конкурсом, либо аукционом и его проведение не регулируется статьями 447-449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура открытого запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура не накладывает на Общество гражданско-правовых обязательств по обязательному заключению договора с победителем запроса предложений или иным его участником.
1.2. Документация о Запросе предложений (далее – «Документация») подготовлена Заказчиком в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом РФ от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», Положением о закупках ЗАО «Волгаэнергосбыт», утвержденным протоколом внеочередного собрания акционеров ЗАО «Волгаэнергосбыт» «11» июня 2013 г. (далее – Положение), размещенном на Официальном сайте www.zakupki.gov.ru.
1.3. Термины и сокращения, используемые в настоящей документации о запросе предложений, соответствуют терминам и сокращениям, определенным в Положении о закупках.

1.4. Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в Запросе предложений (далее – «Заявка»), поданной участником закупки (далее – «Участник») в письменной форме:
1.4.1.
Заявка, которую представляет Участник в соответствии с настоящей
Документацией, должна быть подготовлена по формам, представленным в настоящей Документации.
1.4.2. Участник подает Заявку, которая отвечает требованиям настоящей Документации.

1.4.3. При подготовке Заявки и документов, входящих в состав Заявки, не допускается использование факсимильного воспроизведения подписей.

1.4.4. Все документы, входящие в Заявку, должны быть подготовлены на русском языке, за исключением тех документов, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке. В этом случае указанные документы могут быть представлены на языке оригинала при условии, что данные документы легализованы в установленном российским законодательством порядке и к ним приложен нотариально заверенный перевод этих документов на русский язык.

1.4.5. Каждый документ, входящий в Заявку, должен быть подписан Руководителем или Уполномоченным лицом Участника.

1.4.6. Каждый документ, входящий в Заявку должен быть скреплен печатью Участника (на нотариально заверенные копии документов и/или документы, переплетенные типографским способом (брошюры, книги и др.), требование подписи Руководителя или Уполномоченного лица и скрепления документов печатью Участника не распространяется).

1.4.7. Все без исключения страницы Заявки должны быть пронумерованы (как внутренняя нумерация листов отдельных приложений, так и сквозная нумерация всех страниц Заявки). 

1.4.8. Никакие исправления в тексте Заявки не имеют силы, за исключением тех случаев, когда эти исправления заверены рукописной надписью «Исправленному верить», собственноручной подписью Руководителя или Уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением, и печатью Участника.

1.4.9. Заявка должна быть надежно запечатана в конверт (пакет и т.п.). На конверте указываются: адрес приема заявок; полное наименование Участника (с указанием организационно-правовой формы); предмет запроса предложений.
1.4.10. Участники в составе Заявки представляют описание работ, услуг. Описание должно соответствовать требованиям, установленным в Приложении «Техническое задание».
1.5.
Кроме оригинала Заявки, представленной Участником в порядке, предусмотренном в п.14-15 Раздела 2 настоящей Документации, Участник может подать ее копию в форме электронных документов на электронную почту tk@eurosib.ru (размер одного письма не должен превышать 3 Мб).
1.5.1. Участник при оформлении Заявки должен использовать формы и инструкции по ее заполнению, предусмотренные настоящей Документацией.

1.5.2. Все электронные документы должны иметь наименование либо комментарий, позволяющие идентифицировать содержание электронных документов с содержанием Заявки. Несоблюдение данного положения может являться основанием для предъявления требования об обязательной идентификации документов.
1.5.3. Все документы должны быть предоставлены в отсканированном виде в доступном для прочтения формате (предпочтительнее формат PDF, один файл - один документ). При этом сканироваться документы должны после того, как они будут оформлены в соответствии с требованиями, указанными в настоящей Документации для оформления Заявки. 

1.6. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи Заявки, начальная (максимальная) цена Договора, форма, сроки и порядок оплаты указаны в Информационной карте Запроса предложений.

1.7. Расчет цены Договора для цели указания в Заявке необходимо выполнять с учетом всех затрат, налогов, пошлин и сборов согласно действующему законодательству РФ. В расчете цены должны быть учтены все инфляционные ожидания и финансовые риски.

1.8. Валютой, используемой при формировании цены Договора и осуществлении расчетов, является российский рубль.

1.9. Разъяснение положений Документации.

1.9.1. Потенциальный участник запроса предложений вправе направить в письменной форме на бумажном носителе или по электронной почте (адреса указаны в Информационной карте) запрос разъяснений закупочной документации не позднее 3 (трех) рабочих дней до дня окончания подачи заявок. Организатор запроса предложений обязан разместить ответ на данный запрос на официальном сайте в форме электронного документа не позднее чем в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения о предоставлении разъяснений.
1.9.2. Организатор запроса предложений вправе внести изменения в условия запроса предложений, в извещение о проведении запроса предложений, а также в документацию о запросе предложений в любое время до истечения срока подачи заявок на участие в запросе предложений. Организатор запроса предложений обязан разместить текст изменений на официальном сайте. Согласование и размещение изменений к приглашению (документации) производится в том же порядке, что и первоначальное согласование и размещение приглашения (документации).

1.9.3. В любой момент до окончания подачи заявок организатор запроса предложений, при необходимости, может продлить срок окончания подачи заявок. Уведомление о продлении срока размещается на официальном сайте.

1.9.4. Инициатор запроса предложений вправе отказаться от его проведения в определенный в приглашении срок, вплоть до подведения итогов запроса предложений. Уведомление об отказе от проведения запроса предложений размещается на официальном сайте.

1.10. Место, дата и время вскрытия и рассмотрения Заявок Участников Запроса предложений и подведения итогов Запроса предложений, критерии оценки и сопоставления Заявок указаны в Информационной карте Запроса предложений.
1.11. Заказчик имеет право отклонить все Заявки, а также отказаться от проведения Запроса предложений в любое время без объяснения причин, не неся при этом никакой ответственности перед Участниками. Заказчик имеет право завершить процедуру Запроса предложений без заключения Договора по его результатам.
1.12. На официальном сайте www.zakupki.gov.ru в сроки, установленные Положением о закупках, размещаются: извещение о проведении запроса предложений, документация о запросе предложений, изменения, вносимые в такое извещение и такую документацию, разъяснения такой документации и протоколы, составляемые в ходе закупки.
 Раздел 2. Информационная карта запроса предложений

	№ п/п
	Наименование пункта
	Текст пояснений

	1. 
	Наименование, место нахождения, почтовый адрес и адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика
	Организатор закупки/Общество: 
ООО «Автозаводская ТЭЦ» - Общество

Место нахождения Организатора размещения заказа: 

ул. Лоскутова, д.1, г. Нижний Новгород, Нижегородская обл.
 Россия, 603004
Почтовый адрес Организатора размещения заказа:
603004, Нижний Новгород, пр.Ленина, д. 88
Адрес электронной почты Организатора размещения заказа: 
E-mail: tk@eurosib.ru
Дмитришин Андрей

(495)-720-50-85
Контактное лицо по заключению договора:

Рубченкова Ирина Геннадьевна
(831) 243-03-07 доб. 3700
E-mail: RubchenkovaIG@volgaenergo.ru

	2. 
	Предмет запроса  предложений
	Открытый запрос предложений по отбору организации на право заключения договора на информационно – расчетное обслуживание в 2015г.

	3. 
	Краткая характеристика услуг
	Указано в Техническом задании

	4. 
	Объем оказываемых услуг
	Ежемесячное оказание услуг:

1.Организация и ведение Лицевых счетов и расчетов по ним;                2. Выпуск и доставка Платежных документов Абонентам;

3.Информационно-технологическое взаимодействие с Банками, Сборщиками платежей;

4.Информационное обеспечение деятельности.

	5. 
	Сроки оказания услуг
	С 01.01.2015г. по 31.12.2015г.

	6. 
	Начальная (максимальная цена) цена договора  (цена лота)
	34,626 млн. руб. с НДС

	7. 
	Форма, сроки и порядок оплаты работ
	Оплата услуг осуществляется ежедневно путем зачета согласованного сторонами процента от денежных средств,  полученных от населения в счет оплаты Услуг.  По соглашению Сторон возможны иные сроки и формы расчетов, предусмотренные действующим гражданским законодательством РФ.

	8. 
	Порядок формирования цены договора 
	Цена договора включает в себя общую стоимость услуг (затраты, издержки и иные расходы Поставщика, в том числе сопутствующие, связанные с исполнением условий договора).

	9. 
	Сведения о валюте, используемой для формирования цены договора и расчетов с  исполнителями
	Российский рубль

	10. 
	Обеспечение заявок на участие в запросе предложений
	Требование не установлено

	11. 
	Обеспечение исполнения обязательств по Договору
	Требование не установлено

	12. 
	Требования к содержанию и составу  заявки на участие в запросе предложений


	Заявка на участие в запросе предложений должна содержать:

1. Опись документов, представляемых для участия в запросе предложений (оформляется согласно Разделу 4).

2.  Заявка на участие в Запросе предложений (оформляется согласно Разделу 4):
1) описание услуг, их количественных и качественных характеристик;

2) указание на зарегистрированные товарные знаки или знаки обслуживания, лицензии – если есть;
3) указание объема предоставляемых услуг;
4) предложение о цене договора, о цене минуты и расчет общей стоимости оказанных услуг;

5) предложения об учете налога на добавленную стоимость в цене договора;

6) условия оплаты;

7) условия и сроки оказания услуг.
3. Сведения и документы о потенциальном участнике запроса предложений:

1) Анкета участника (оформляется согласно Разделу 4);
2) Копия свидетельства о государственной регистрации участника закупки

3) Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе участника закупки.
4) для потенциальных участников запроса предложений - юридических лиц: копию полученной не ранее чем за месяц до дня приглашения к участию в запросе предложений выписки из единого государственного реестра юридических лиц;

5) для потенциальных участников запроса предложений -индивидуальных предпринимателей: копию полученной не ранее чем за месяц до дня приглашения к участию в запросе предложений выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

6) документ, подтверждающий полномочия лица, подписавшего заявку на участие в запросе предложений, а также заверившего своей подписью копии документов, приложенных к поданной заявке, на такое подписание от имени потенциального участника запроса предложений в соответствии с законодательством РФ и учредительными документами данного участника (для юридических лиц);

7) копии учредительных документов потенциального участника запроса предложений, заверенные руководителем  (для юридических лиц);
8) копии балансов вместе с отчетами о прибылях и убытках за  два отчетных периода и последний истекший год;

9) Справка об исполнении участником закупки обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций, выданная соответствующими подразделениями Федеральной налоговой службы не ранее чем за шесть месяцев до срока окончания приема заявок на участие в закупке;
10) решение об одобрении или о совершении крупной сделки, сделки с заинтересованностью и/или сделки, подлежащей одобрению по иному основанию, либо копия таких решений в случае, если необходимость таких решений установлена законодательством РФ, уставом юридического лица и если для потенциального участника запроса предложений поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или предоставление обеспечения исполнения обязательств в связи с подачей заявки на участие в запросе предложений, обеспечения исполнения обязательств по договору являются крупной сделкой, сделкой с заинтересованностью или сделкой, подлежащей одобрению по иному основанию;
11) документы подтверждающие качество оказания услуг или лицензии.
4.  Иные документы или копии документов, подтверждающие соответствие участника закупки установленным требованиям и условиям допуска к участию в запросе предложений.

	13. 
	Требования к участникам запроса предложений


	1. Обладание участником закупочных процедур полной правоспособностью на участие в закупочной процедуре, заключение и исполнение договора по результатам такой закупочной процедуры.

2. Отсутствие решения о ликвидации участника закупочных процедур - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупочных процедур - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства.

3. Неприостановление деятельности участника закупочных процедур в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в закупочной процедуре.

4. Отсутствие у участника закупочных процедур задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупочных процедур по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник закупочных процедур считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством РФ и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в закупочной процедуре не принято.

5. Отсутствие сведений об участниках закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 ФЗ-223. 

	14. 
	Порядок и место подачи заявок на участие в запросе предложений 
	Заявка на участие в открытом запросе предложений подается в письменном виде, в запечатанном конверте по адресу:

 г. Москва, ул. Щепкина, д.3, индекс: 129090

ее копия может дополнительно подаваться в форме электронных документов по электронному адресу:

tk@eurosib.ru
Контактное лицо: Дмитришин Андрей

Тел. 8-(495)-7205085

	15. 
	Дата и время начала и окончания срока подачи  заявок на участие в запросе предложений.
	Дата начала приема Заявок на участие в запросе предложений:
18.12.2014г.
Дата окончания приема Заявок на участие в запросе предложений:
23.12.2014г. в 17 часов 00 минут (время московское).
Прием Заявок на участие в Запросе предложений, подготовленных в письменной форме, производится по рабочим дням с 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут по московскому времени.

	16. 
	Показатели, связанные с определением соответствия выполнения работ потребностям заказчика 
	Требования, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика, изложены в приложении №1 «Техническое задание» к Документации о запросе предложений

	17. 
	Место, дата и время вскрытия заявок на участие в запросе предложений
	Заявки на участие в запросе предложений будут вскрыты 24.12.2014г. в 11 часов 00 минут (время московское) по адресу: 129090, г.Москва, ул. Щепкина, д.3 Тендерная комиссия (время московское). 

Заявки, полученные после указанного времени, рассматриваться не будут.

	18. 
	Место,  дата  и время рассмотрения заявок на участие в запросе предложений
	25.12.2014г в 11 часов 00 минут по адресу: 129090, г. Москва, ул. Щепкина, д.3, Тендерная комиссия (время московское)


	19. 
	Место и дата подведения итогов запроса предложений
	26.12.2014г. в 11 часов 00 минут по адресу: 129090, г. Москва, ул. Щепкина, д.3 ,Тендерная комиссия (время московское)

	20. 
	Порядок и срок отзыва заявок на участие в запросе предложений, порядок внесения изменений в такие заявки
	Участник закупки, подавший заявку на участие в запросе предложений, вправе изменить или отозвать такую заявку в любое время до момента вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений

Срок отзыва заявки: с момента подачи заявки на участие в запросе предложений до 23.12.2014г.  17 часов 00 минут (время московское)

	21. 
	Запрос разъяснений Документации запроса предложений
	Участник закупки вправе отправить запрос разъяснений Документации запроса предложений в письменной форме на бумажном носителе по адресу 603004, г.Нижний Новгород, ул. Лоскутова, д.1, ЗАО "Волгаэнергосбыт" или по электронной почте RubchenkovaIG@volgaenergo.ru не позднее 3 (трех) рабочих дней до дня окончания подачи заявок.

	22. 
	Процедура переторжки
	Предусматривается

	23. 
	Рассмотрение, сопоставление и оценка Заявок

Общие положения

1. Оценка Заявок осуществляется тендерной комитетом или комиссией и иными лицами (экспертами и специалистами), привлеченными Организатором запроса предложений.

2. Оценка Заявок будет осуществляться исходя из письменных форм документов Заявок. 

3. Рассмотрение и оценка заявок осуществляется в соответствии с условиями настоящей Документации.

4. Информация относительно разъяснения, предварительного рассмотрения, оценки и сопоставления Заявок Участников, а также рекомендации по выбору наилучшей Заявки является строго конфиденциальной и не подлежит разглашению Участникам или иным лицам, которые официально не имеют к этому отношения (за исключением сведений, указанных в соответствующих протоколах, которые размещаются на официальном сайте).

5. Участники не вправе каким-либо способом влиять, участвовать или присутствовать при оценке Заявок, а также вступать в контакты с экспертами, выполняющими экспертизу Заявок. Любые попытки Участников повлиять на Комиссию при экспертизе Заявок или на присуждение Договора, а также оказать давление на любое лицо, привлеченное Организатором запроса, служат основанием для отклонения Заявок таких Участников.

Отборочная стадия

1. В рамках отборочной стадии тендерный комитет или комиссия проверяет:

· правильность оформления и подачи Заявки и их соответствие требованиям настоящей Документации по запросу предложений по существу;

· соответствие Участника запроса предложений требованиям настоящей Документации, в том числе отсутствие Участника в Реестрах недобросовестных поставщиков, которые ведутся в соответствии с положениями Федерального закона от  05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; отсутствие отрицательных отзывов о работе Участника; 

· соответствие коммерческой и технической частей  Заявки требованиям настоящей Документации.

2. В рамках отборочной стадии тендерный комитет или комиссия может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Заявок, в том числе представления отсутствующих документов, перечень которых был указан в настоящей Документации. При этом тендерный комитет или комиссия не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Заявки. Допускаются уточняющие запросы по техническим условиям Заявки (перечня предлагаемой продукции, ее технических характеристик, иных технических условий), при этом данные уточнения не должны изменять предмет Заявки.

3. При проверке правильности оформления Заявки тендерный комитет или комиссия вправе не обращать внимания на мелкие недочеты и погрешности, которые не влияют на существо Заявки. 

4. По результатам проведения отборочной стадии тендерный комитет или комиссия имеет право отклонить Заявки, которые:

· в существенной мере не отвечают требованиям к оформлению настоящей Документации по запросу предложений;

· поданы Участниками, которые не отвечают требованиям настоящей Документации по запросу предложений; 

· содержат Заявки, по существу не отвечающие техническим, коммерческим или договорным требованиям настоящей Документации по запросу предложений;

· содержат очевидные арифметические или грамматические ошибки, с исправлением которых не согласился Участник.

Оценочный этап рассмотрения заявок и критерии оценки заявок

В рамках оценочной стадии тендерный комитет или комиссия оценивает и сопоставляет Заявки исходя из следующих критериев:

1) стоимость оказываемых услуг - рассматривается либо непосредственно, либо с учетом издержек организатора запроса предложений при принятии данного предложения (например, цена плюс требуемые дополнительные затраты и т.д.);

2) экономическая, техническая, организационная, финансовая, юридическая привлекательность заявки с точки зрения удовлетворения потребностей организатора запроса предложений (включая предлагаемые договорные условия);

3) надежность участника и заявленных соисполнителей (субподрядчиков) исходя из опыта работы участника, его деловой репутации, наличию у него материально-технических, производственных, кадровых, финансовых, информационных ресурсов.

В ходе проведения оценки предложений тендерный комитет или комиссия вправе принять решение о проведении переговоров с участниками, направленных на улучшение предложений участников, в том числе цены, с оформлением соответствующего протокола.

По результатам оценки заявок на участие в запросе предложений тендерный комитет или комиссия ранжирует заявки по степени уменьшения привлекательности заявок, начиная с самой привлекательной и заканчивая наименее привлекательной.

Лучшим признается участник запроса предложений, предложивший, по мнению членов тендерного комитета или комиссии, лучшие условия исполнения договора. Принятое решение фиксируется Протоколом, который размещается на официальном сайте в течение 3 (трех) рабочих дней от даты подписания Протокола. Протокол содержит:

1) сведения обо всех потенциальных участниках (наименования и адреса), подавших заявки на участие в запросе предложений;

2) сведения о потенциальных участниках, заявки которых были отклонены по итогам проведения отборочного этапа с указанием кратких причин такого отклонения;

3) наименование участника, предоставившего лучшее предложение.

	24. 
	Прочие положения


	Заказчик может запросить у участников запроса предложений разъяснения их заявок на участие. Предоставленные участником разъяснения  не должны изменять суть заявки. 

Заказчик не осуществляет возмещение участникам закупки затрат, связанных с участием в запросе предложений.

	25. 
	Реквизиты службы доверия
	Тел. +7 (916) 992-76-39

факс. +7 (495) 720-50-16

Почтовый адрес: 123022, г.Москва, ул. Рочдельская, д.30

Электронная почта: kbedoverie@mail.ru


При возникновении противоречия между положениями, закрепленными в Разделе 1 и настоящей Информационной картой, применяются положения Информационной карты.

Приложения:

Приложение № 1. Техническое задание.

Приложение № 2-9.  Формы.
Приложение №10.  Проект договора.
Приложение № 1
К документации

Раздел 3.  
Техническое задание

 на информационно-расчетное обслуживание
1. Описание услуг по информационно-расчетному обслуживанию.
Информационно-расчетное обслуживание включает в себя:

 1.1. Организацию и ведение базы данных Лицевых счетов, расчетов по ним (включая перерасчеты, начисление пеней, корректировку начислений) за центральное отопление и горячее водоснабжение, оказываемые Абонентам Заказчиком (далее – Услуги Заказчика);
 1.2.  Организацию защиты персональных данных Абонентов, полученных от Заказчика;

 1.3. Выставление платы за Услуги Заказчика в едином платежном документе с остальными жилищно-коммунальными услугами;
 1.4.  Организацию  своевременной доставки платежных документов Абонентам для оплаты Услуг Заказчика; 
 1.5. Обеспечение возможности идентификации Заказчика в едином платежном документе, путем размещения расчетного счета Заказчика, для перевода Абонентами платежей через клиент-банк;
 1.6. Перечисление  Заказчику денежных средств от населения в счет оплаты Услуг Заказчика;
1.7. Учет на Лицевых счетах Абонентов денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг Заказчика и ежедневный обмен указанной информацией с Заказчиком в согласованных форматах;
1.8. Получение аналитической информации о состоянии Лицевых счетов и информационное обеспечение деятельности Заказчика. 
2.       Порядок предоставления услуги «Информационно-расчетное обслуживание»
2.1. Поддержание в актуальном состоянии базы данных Лицевых счетов Заказчика; 
2.2. Прием от Заказчика данных для расчетов по Лицевым счетам;
2.3. Расчет и начисление на Лицевые счета стоимости Услуг Заказчика; 
2.4. Перерасчет/ корректировка платы по основаниям, предусмотренным действующим законодательством (в том числе - недопущение превышения совокупной платы граждан за коммунальные услуги с учетом предельных индексов);
2.5. Расчет и начисление пеней за несвоевременное и/или неполное внесение платы за Услуги;
2.6. Расчет процентов за предоставление рассрочки по оплате Услуг Заказчика;
2.7. Своевременная ежемесячная подготовка и выпуск Платежных документов и их доставка Абонентам; 
2.8. Информационно-технологическое взаимодействие с кредитными организациями/ сборщиками денежных средств, в рамках которого осуществляется перевод денежных средств Заказчику и иным Получателям платежей – участникам единого платежного документа;
2.9. Обеспечение перечисления Заказчику всей суммы платежей Абонентов, поступивших в счет оплаты Услуг Заказчика - не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня (до 10 час. четвертого рабочего дня) от даты приема платежа Сборщиком, применяющим электронный документооборот; - не позднее, чем через 4 (четыре) рабочих дня (до 10 час. пятого рабочего дня) от даты приема платежа Сборщиком, не применяющим электронный документооборот, за вычетом вознаграждения исполнителя;

2.10.  Учет платежей Абонентов за Услуги в базе данных Лицевых счетов Исполнителя; 
2.11. Ежедневная актуализация базы данных Заказчика об оплате, учтенной на Лицевых счетах Абонентов (формат указан в Приложении к ТЗ); 
2.12. Предоставление Заказчику в рабочее время доступа к базе данных Лицевых счетов Исполнителя через удаленное рабочее место;
2.13. Предоставление Заказчику в сроки, предусмотренные в договоре, информационного продукта о результатах деятельности Заказчика и Исполнителя, в том числе, но не исключительно, в форматах приложений к техническому заданию
2.14. Предоставление Заказчику информации по требованию Абонентов или контролирующих органов в сроки, предусмотренные в договоре.
3. Требования к качеству и надежности информационно-расчетного обслуживания
Требования к качеству информационно-расчетного обслуживания включают в себя:
3.1. Соблюдение Исполнителем действующего законодательства РФ и Нижегородской области:

- при определении объемов  энергоресурсов и расчете размера платы, 

- при определении формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг;
- при взаимодействии со сборщиками денежных средств от Абонентов;
- при информационно-технологическом взаимодействии с кредитными организациями в рамках договора оказания информационно – расчетных услуг;
- при организации защиты персональных данных Абонентов Заказчика при их систематизации, накоплении, хранении, уточнении (обновлении, изменении), извлечении, использовании, обезличивании, блокировании, удалении, уничтожении, предоставлении по запросам  государственных и муниципальных органов, имеющих полномочия на получение персональных данных
3.2. Сбор, обработка и использование для обновления базы данных Лицевых счетов Абонентов и жилищного фонда только достоверной информации, полученной из источников, имеющих право ее предоставления 
3.3.  Для обеспечения надежности и безопасности: 
- у каждого пользователя должен быть свой уникальный логин и пароль для входа в систему; 
- использование отработанных стандартных технологий работы с базами данных; 
- программное обеспечение должно быть защищено от несанкционированного доступа, несанкционированной установки и ошибочных действий пользователя; 
- база данных должна быть защищена от несанкционированного доступа, коррекции, удаления информации и изменения структуры данных; 
- в случае сбоя (отказа) комплекса технических средств должна быть предусмотрена возможность отката к предыдущей контрольной точке базы данных в течение определенного промежутка времени;
- для информационного взаимодействия с Заказчиком Исполнителем должны использоваться единые (согласованные) форматы.
3.4. Обеспечение  безопасности персональных данных должно достигаться:

- применением организационных и технических мер, необходимых для выполнения требований, установленных Правительством Российской Федерации; 
- применением прошедших в установленном порядке процедуры оценки соответствия средств защиты информации;

- оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных;

- учетом машинных носителей персональных данных;

- обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер;

- восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

- установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных;

- контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных.

4. Требования Заказчика в  случае  ненадлежащего качества услуг по информационно-расчетному обслуживанию
4.1. В случаях несоблюдения Исполнителем порядка предоставления услуг, установленного в разделе 2 настоящего технического задания, или требований к качеству услуг, установленных в Разделе 3 настоящего технического задания, а также несогласованных с Заказчиком перерывах в предоставлении услуг, Заказчик вправе требовать от Исполнителя:

4.1.1. Безвозмездного устранения недостатков в течение 1 (одного) рабочего дня;
4.1.2. Уплаты штрафных санкций: 

- в случае допущений Исполнителем ошибок при выполнении расчетов и/или учета денежных средств на Лицевых счетах Абонентов;
- в случае нарушения Исполнителем сроков предоставления Заказчику отчетов, предусмотренных Договором;
- при несвоевременной доставке платежных документов Абонентам; 
- при задержке перечисления Заказчику денежных средств вследствие  нарушения  сроков, установленных Договором; 

- в случае выпуска отдельных платежных документов на услуги Заказчика без согласования с Заказчиком;
4.1.3. Возмещения убытков в связи с отказом от договора, если недостатки являются существенными и неустранимыми;
4.2. Ненадлежащее качество Услуг подтверждается Заказчиком:

- копиями обращений Абонентов и/или контролирующих органов в адрес Заказчика, связанных с ненадлежащим качеством услуг Исполнителя;
- копиями платежных документов;
- отчетными формами, содержащими информацию о ненадлежащем качестве информационно-расчетных услуг;
- обоснованным контрольным расчетом, выполненным Заказчиком.
4.3. Споры, связанные с заключением, изменением, расторжением и качеством выполнения информационно-расчетных услуг разрешаются в обязательном претензионном порядке, а при недостижении соглашения - в арбитражном суде Нижегородской области.

         4.4. В случае разглашения коммерческой тайны Заказчика и/или персональных данных Абонентов или сотрудников Заказчика ответственность  Исполнителя регулируется  нормами Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", Федерального закона от 29.07.2004 N 98-ФЗ "О коммерческой тайне", "Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 195-ФЗ.
5. Требования к техническим возможностям Исполнителя информационно-расчетного обслуживания
5.1.  Наличие актуальной базы данных Лицевых счетов Абонентов.
5.2. Наличие технической возможности ежемесячно передавать Заказчику сохраненную копию массива данных из собственной базы данных Лицевых счетов Абонентов в сроки и в форматах, предусмотренных договором.
5.3. Наличие технической возможности передавать Заказчику в сроки, предусмотренные в договоре, информацию о выполненных расчетах и об учтенных платежах на Лицевых счетах Абонентов

5.4. Наличие возможности формировать и предоставлять отчетные формы о начислениях и платежах Абонентов в разрезе Лицевых счетов, Исполнителей коммунальных услуг/обслуживающих организаций, Поставщиков ресурсов (Услуг и дополнительных услуг), муниципальных образований, многоквартирных домов.
6.     Стоимость и порядок оплаты информационно-расчетного обслуживания.

6.1. Ежемесячная стоимость информационно-расчетного обслуживания определяется договором. 

6.2. Размещение информации на оборотной стороне платежных документов Заказчиком не оплачивается. 

6.3. Повторный выпуск и доставка Абонентам платежных документов, в случае отражения нечитаемой/неверной/неполной информации, Заказчиком не оплачивается. 

6.4. Доступ к удаленной базе данных Исполнителя информационно-расчетного обслуживания специалистам Заказчика не оплачивается.

6.5. Стоимость услуг: определенный договором процент с суммы денежных средств Абонентов, направленных в счет оплаты Услуг Заказчика и пеней, и  учтенных на Лицевых счетах. Цена Договора включает НДС.
6.6. Оплата производится путем удержания указанного процента из денежных средств,  внесенных Абонентом в счет оплаты Услуг Заказчика, и перечисления ее на расчетный счет Исполнителя.  
6.7. Подтверждением оплаты услуг Исполнителя являются:

- акт сверки сумм, учтенных в качестве оплаты Услуг Заказчика на Лицевых счетах, с суммами, перечисленными Заказчику, в том числе, вознаграждения Исполнителя;

- отчет Оплата (подробно) за месяц;

    - оборотно-сальдовая ведомость по поставщикам Услуг.
7. Оказание данных услуг осуществляется на территории Исполнителя, услуги оказываются для ЗАО «Волгаэнергосбыт», г. Н.Новгород, ул. Лоскутова, д.1.
8. Срок договора – 01.01.2015 - 31.12.2015г.

9. Требования к контрагенту:

- опыт работы в сфере создания и работы информационно-справочных служб для организаций энергетической отрасли, ЖКХ не менее 7 лет;

- действующие договоры с другими организациями;

- наличие отделения в г. Арзамасе;
- конфиденциальность информации.

- наличие абонентских пунктов по обслуживанию клиентов в Автозаводском районе г.Н.Новгорода.

10. Требования к персоналу:

-  наличие в штате  не менее 50% сотрудников, имеющих высшее образование (в качестве подтверждения участнику надлежит представить заверенные копии дипломов соответствующих специалистов);

-  наличие в штате не менее 60%  сотрудников, имеющих опыт работы в сфере ЖКХ (в качестве подтверждения участнику надлежит представить заверенные копии трудовых книжек специалистов, должностных инструкций, положений);

-  наличие в штате не менее 15% сотрудников, отмеченных благодарственными письмами и почетными грамотами на уровне субъекта РФ (в качестве подтверждения участнику надлежит представить заверенные копии благодарственных писем и грамот соответствующих специалистов).

11. Требования к материально-техническим ресурсам:

Наличие оргтехники и информационного ресурса, позволяющего обрабатывать, архивировать, хранить в течение предусмотренного договором срока базу данных Абонентов Заказчика, использование только лицензионного программного обеспечения, организованное взаимодействие с органами социальной защиты населения по вопросу обмена информацией, необходимой для размещения в платежных документах,  наличие места для хранения платежных документов, поступающих от сборщиков, не применяющих электронный документооборот (в качестве подтверждения участнику надлежит заполнить форму 4.7 Форма «Справка о материально-технических ресурсах»).
Приложение к техническому заданию с требованиями к форматам 
отдельных файлов информационного обмена
1. Структура файла ежемесячного отчета по зачисленным платежам

Формат файлов dBase-III, кодовая страница: RUS cp866 (DOS). Структура таблиц файлов следующая.

	Наименование поля
	Тип поля
	Длина
	Примечание

	LS
	C
	9
	Лицевой счет

	USL
	C
	3
	Код услуги

	UK
	C
	50
	Организация

	DATEN
	D
	
	Месяц оплаченных начислений

	SUM
	N
	(19,5)
	Сумма платежей за месяц


Примечание: отрицательные значения поля SUM свидетельствуют о наличии корректировочных платежей.
2.  Формат   данных о поступивших платежах за Услуги

1. Передача данных осуществляется в форме электронного документа посредством электронной почты. Фиксация даты и времени передачи/приема файла производится почтовым сервером.

2. Данные передаются в архивном файле с наименованием V900mmdd.ZIP, где «V900» – постоянные символы, mm – номер месяца даты формирования файла, dd – номер дня даты формирования файла, «ZIP» – расширение.

3. Архивный файл содержит файлы с данными о платежах (файлы-бандероли), наименования которых соответствуют шаблону Vr000mmdd.TXT, где:

«V»
– постоянный символ;

r
– код района, совпадающий с первой цифрой номеров лицевых счетов (1 цифра);

«000»
– постоянные символы;

mm
– номер месяца даты формирования файла (2 цифры);

dd
– номер дня даты формирования файла (2 цифры);

4. Каждый файл-бандероль соответствует одному и только одному административному району.

5. Каждый файл-бандероль по формату представляет собой текстовый файл с запятой в качестве разделителя полей, каждая запись которого начинается с новой строки.

Последовательность и форматы полей следующие:

	№
	Имя
	Раз-мер
	Содержимое
	Примечание
	Заполнение

	1
	DATE_IN
	8
	Дата платежа
	В формате ГГГГММДД
	Обязательное

	2
	VAL
	7 . 2
	Сумма платежа, руб.
	Разделитель – точка
	Обязательное

	3
	MON
	8
	Месяц выставления оплаченного счета
	В формате ГГГГММ01
	

	4
	CONT_NO
	3
	
	Служебное
	Не заполнять

	5
	ACC
	20
	
	Служебное
	11111111111111111111

	6
	INVOICE
	3
	Платежный документ (счет)
	Код набора Услуг в счете на оплату
	Обязательное

	7
	OCC_ID
	10
	Лицевой счет
	Номер
	Обязательное


6. В случае невозможности по каким-либо причинам зарегистрировать в биллинговой системе какой-то из поступивших платежей, запись о котором содержится в файле-бандероли, эта запись включается в специально формируемый файл ошибки (возврата). Наименование этого файла соответствует наименованию файла, содержащего запись о платеже, и формируется по шаблону Vr000mmdd−.TXT, где «−» – знак минуса.

7. Формат файла ошибки (возврата) отличается от формата файла-бандероли наличием в структуре одного дополнительного поля:

	№
	Имя
	Размер
	Содержимое
	Примечание
	Заполнение

	8
	ERROR
	2
	Код ошибки
	Код по специально предоставленному справочнику ошибок
	Обязательное


3. Реестр поступления  денежных средств от Абонентов в разрезе Лицевых счетов и Услуг

Формат файлов dBase-III,  кодовая страница: RUS cp866 (DOS) (DOS).

Файлы формируются по организациям. Наименование файла: RIDDMMYY.DBF, где 

R – номер административного района (соответствует первой цифре номеров ЛС)

I – порядковый номер файла в текущий день,

DDMMYY – дата (число, месяц и год), за которую сформирован файл

	Наименование поля
	Тип поля
	Длина
	Примечание

	DATA
	D
	
	Дата, за которую сформирован отчет

	LS
	C
	9
	Лицевой счет

	DATEOP
	D
	
	Период выставления счета

	UK
	C
	50
	Организация

	SUM
	N
	(19,5)
	Общая сумма квитанции

	SUMV
	N
	(19,5)
	Сумма по услугам организации

	PENI
	N
	(19,5)
	В том числе погашение пеней

	KODP
	С
	3
	Код платежного документа

	DATEOPL
	D
	
	Дата оплаты

	DATEPP
	D
	
	Дата платежного поручения

	NOMPP
	C
	20
	Номер платежного поручения

	BANK
	C
	100
	Сборщик

	SERV1
	C
	3
	Код услуги 1

	SUM1
	N
	(19,5)
	Сумма по услуге 1

	SERV2
	C
	3
	Код услуги 2

	SUM2
	N
	(19,5)
	Сумма по услуге 2

	SERV3
	C
	3
	Код услуги 3

	SUM3
	N
	(19,5)
	Сумма по услуге 3

	SERV4
	C
	3
	Код услуги 4

	SUM4
	N
	(19,5)
	Сумма по услуге 4


Примечание: При распределении платежей на большее количество услуг, чем 4, добавляются парные поля, соответствующие этим услугам, аналогично полям SERV4 и SUM4.

4. Структура файлов с данными начального сальдо по Лицевым счетам, Услугам и периодам

Формат файлов dBase-III, кодовая страница: RUS cp866 (DOS). Структура таблиц файлов следующая.

	Наименование поля
	Тип поля
	Длина
	Примечание

	LS
	SC
	9
	Лицевой счет

	USL
	SC
	3
	Код услуги

	UK
	SC
	50
	Организация

	DATEOP
	D
	
	Период долга

	SUM
	N
	(12,2)
	Сумма долга за период


Примечание: отрицательные значения поля SUM свидетельствуют
5. Формат файла кодов набора Услуг

Данные предоставляются в файлах с наименованиями 374_RMMYY.dbf, где R – номер административного района (соответствует первой цифре номеров ЛС), MMYY – текущие месяц и год.

Формат файлов dBase-III, кодовая страница: RUS cp866 (DOS). Структура таблиц следующая:

	Наименование поля
	Тип, размер
	Содержание
	Примечание

	LS
	С(9)
	Номер Лицевого счета
	

	SERVCOD
	C(15)
	Код набора Услуг
	Натуральное число от 1до 3 знаков или текст «не определен»


Заместитель генерального директора 

по реализации                                                                                                 Е.В. Толчинская

Приложение № 2
К документации

Раздел 4. Формы документов для заполнения Участниками запроса предложений

4.1 Форма «Опись документов, представляемых для участия в запросе предложений»
начало формы

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,
представляемых для участия в запросе предложений 
Настоящим __________________________________________________________________________

                                                (наименование участника размещения заказа) 

подтверждает, что для участия в запросе предложений __________________________________________________________________________________________,  

                                                (наименование запроса предложений (наименование лот))
нами направляются ниже перечисленные документы: 
	№№ п/п
	Наименование
	Кол-во

листов, 

с ___ по___ 

	1.
	 Заявка на участие в Запросе предложений (оформляется по форме 4.2)
	

	2.
	Сведения об участнике закупки (оформляются по форме 4.3)
	

	3.
	Справка о  наличии опыта выполнения аналогичных с предметом запроса предложений работ за 2013 - 2014гг. (оформляются по форме 4.4)
	

	4.
	Техническое предложение на выполнение работ (оформляются по форме 4.5)
	

	5.
	Справка о материально-технических ресурсах (оформляются по форме 4.7)
	

	6.
	Справка о кадровых ресурсах (оформляются по форме 4.8)
	

	7.
	Полученную не ранее чем за месяц до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении закупки выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц), полученную не ранее чем за два месяца до дня размещения на официальном  сайте извещения о проведении закупки выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность (для физических лиц), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц), полученные не ранее чем за два месяца до дня размещения на официальном  сайте извещения о проведении закупки.
	

	8.
	Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица. В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки и подписанную руководителем участника закупки (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в закупке должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица.
	

	9. 
	Копия устава участника закупки (для юридических лиц).
	

	10.
	Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица.
	

	11.
	Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.
	

	12.
	Копии балансов вместе с отчетами о прибылях и убытках за  два отчетных периода и последний истекший год
	

	13.
	Справка об исполнении участником закупки обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней и налоговых санкций, выданная соответствующими подразделениями Федеральной налоговой службы не ранее чем за шесть месяцев до срока окончания приема заявок на участие в закупке
	

	14. 
	Решение об одобрении или о совершении крупной сделки, сделки с заинтересованностью или сделки, подлежащей одобрению по иному основанию, либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации,  учредительными документами юридического лица и если для участника закупки выполнение работ, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в закупке, обеспечения исполнения договора, являются крупной сделкой, сделкой с заинтересованностью или сделкой, подлежащей одобрению по иному основанию. 
	

	15.
	Документы подтверждающие качество оказания услуг или лицензии.
	

	16.
	Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов (указать все прилагаемые документы).
	


______________________________

__________________

_________________

(Должность руководителя)



(подпись)


      (расшифровка подписи)

МП

конец формы

Приложение № 3 
К документации

4.2 Форма «Заявка о подаче предложения»
начало формы

На бланке организации

Дата, исх. Номер
ЗАЯВКА

о подаче предложения
	1
	Наименование поставщика
	

	2
	Наименование услуги
	

	3
	Код ОКВЭД
	

	4
	Код ОКДП
	

	5
	Объем оказываемых услуг, руб.
	

	6
	Объем оказываемых услуг, лицевых счетов
	

	7
	Стоимость обслуживания (% и руб., с учетом НДС)
	

	8
	Требуемые дополнительные затраты (руб., с учетом НДС)
	

	9
	Общая стоимость услуг (руб., с учетом НДС)
	

	10
	Условия оплаты услуг
	

	11
	Условия о качестве оказания услуг, лицензии*
	

	12
	Срок действия оферты
	Настоящее Предложение имеет правовой статус оферты и действует в течение            календарных дней со дня, следующего за днем проведения процедуры вскрытия поступивших конвертов с Предложениями


* Копии сертификатов соответствия/качества/лицензии/прочие документы на оказываемые услуги на ___листах.
______________________________

__________________

_________________

(Должность руководителя)



(подпись)


      (расшифровка подписи)

МП

Приложение №4 
К документации

4.3 Форма «Анкета Участника»
начало формы

АНКЕТА УЧАСТНИКА
Участник закупки: _____________________________________________________________________
Наименование запроса предложений: ____________________________________________________
1. Общие сведения об Участнике

	Наименование участника закупки:
	

	Полное наименование участника закупки для юридического лица или ФИО для физического лица/ индивидуального предпринимателя:
	

	Сокращенное наименование участника закупки:
	

	Фирменное наименование участника закупки:
	

	Организационно-правовая форма:
	

	Место нахождения участника закупки (юридический адрес Участника закупки), место жительства (для физического лица/ индивидуального предпринимателя):
	Страна:

	
	Адрес, с указанием индекса:

	Почтовый адрес участника закупки  (для юридического лица):
	Страна:

	
	Адрес, с указанием индекса:

	ИНН/КПП/ОГРН 
	

	Контактные телефоны (с указанием кода города), 
e-mail:
	Телефон:

	
	Факс:

	
	e-mail:

	Паспортные данные участника закупки (для физического лица и индивидуального предпринимателя):
	

	Дата, место и орган регистрации участника закупки (на основании свидетельства о государственной регистрации):
	

	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, прочие банковские реквизиты)
	

	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника закупки с указанием должности и контактного телефона
	


2. Информация о собственниках (акционерах) Участника закупки

	2.1 Юридические лица, являющиеся собственниками Участника

	Полное наименование собственника (акционера) организации, с указанием доли в %
	Местонахождение, ИНН

	
	

	
	

	2.2 Физические лица, являющиеся собственниками Участника

	ФИО собственника (акционера) организации, с указанием доли в %
	Паспортные данные

	
	

	
	


3. Основные виды деятельности

	Год начала деятельности
	Вид деятельности (с указанием кодов по ОКВЭД)

	
	

	
	


4. Количество работающих лиц на предприятии, чел._______________________________

5. Наиболее ликвидные активы, имеющие наибольшую стоимость

	Наименование актива
	Ориентировочная рыночная стоимость, тыс. руб.

	
	

	
	


 6. Сведения о сотрудничестве Участника закупки с Заказчиком

6.1. Сотрудничал ли Участник с Заказчиком ранее и в какие периоды времени 

	Период сотрудничества
	Вид сотрудничества
(поставка ТМЦ/ оказание услуг/ выполнение работ)
	Контактное лицо Заказчика (телефон, e-mail)

	год начала
	год окончания
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6.2. Сотрудничал ли Участник с предприятиями Компании «Базовый Элемент» и в какие периоды времени
	Период сотрудничества
	Наименование организации /подразделения Компании 
«Базовый Элемент»
	Вид сотрудничества
(поставка ТМЦ/ оказание услуг/ выполнение работ)
	Контактное лицо Компании «Базовый Элемент» (телефон, e-mail)

	год начала
	год окончания
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. Сведения о единоличном исполнительном органе Участника 
7.1. Ф.И.О. (полностью) ____________________________________________________

7.2. Год рождения __________________

7.3. Место рождения ___________________________________________________

7.4. Последняя занимаемая должность на другом предприятии (с указанием полного наименования предприятия, года начала и окончания работы) ____________________________

______________________________

__________________

_________________

(Должность руководителя)



(подпись)


      (расшифровка подписи)

МП

конец формы

Примечание (указания по заполнению):

1.Участники должны заполнить приведенную выше форму по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

2. В графе  «Банковские реквизиты» п.1 «Общие сведения об участнике» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

3. П.1-З заполняется на основании учредительных документов Участника.
Приложение №5
К документации

4.4 Форма «Справка о  наличии опыта выполнения аналогичных с предметом запроса предложений работ в предыдущих периодах»
начало формы

СПРАВКА

о  наличии опыта выполнения аналогичных с предметом запроса предложений работ
за _____________гг.
	№

п/п
	Сроки выполнения работ/ срок договора
	Заказчик (наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора (объем и состав работ, описание основных условий договора)
	Сумма, руб.

	1. 
	Договор 1
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. 
	Договор 2
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный_______ год 
	

	…
	
	
	
	

	ИТОГО за полный_______ год


	

	ИТОГО 
	


Приложение: 1. Копии договоров и/или иные документы, свидетельствующие о фактическом выполнении работ/услуг

______________________________

__________________

_________________

(Должность руководителя)



(подпись)


      (расшифровка подписи)

МП

конец формы

Примечание (указания по заполнению):

1. Участник закупки указывает перечень и годовые объемы выполнения аналогичных договоров, сопоставимых по объемам оказываемых услуг и прочим требованиям, установленным настоящей Документацией.
2. Участник закупки в качестве подтверждения содержащихся в данной форме сведений должен представить копии договоров и/или иные документы, свидетельствующие о фактическом выполнении договоров на оказание услуг.
Приложение №6
К документации
4.5 Форма «Техническое предложение на выполнение работ»
Форма Технического предложения на выполнение работ

начало формы

Техническое предложение на выполнение работ

(Здесь Участник в свободной форме приводит свое техническое предложение, опираясь на проект Технического задания на оказание услуг).

	
	
	

	(подпись, М.П.)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Примечание (указания по заполнению):

- В техническом предложении описываются все позиции раздела с учетом предлагаемых условий Договора. Участник вправе указать, что он согласен на проект Технического задания, за исключением таких-то изменений (и указать их).
Приложение №7
К документации
4.7 Форма «Справка о материально-технических ресурсах»
Форма Справки о материально-технических ресурсах

начало формы

Справка о материально-технических ресурсах
	№

п/п
	Наименование
	Местонахождение
	Право собственности или иное право (хозяйственного ведения, оперативного управления)
	Предназначение (с точки зрения выполнения Договора)
	Состояние
	Примечания

	1. 
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	(подпись, М.П.)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Примечание (указания по заполнению):

В данной справке перечисляются материально-технические ресурсы, которые Участник считает ключевыми и планирует использовать в ходе выполнения Договора (склады, транспортные средства, средства обеспечения условий хранения продукции в процессе перевозки, средства связи, компьютерной обработки данных и тому подобное).

Приложение №8
К документации
4.8 Форма «Справка о кадровых ресурсах»
Форма Справки о кадровых ресурсах

начало формы

Справка о кадровых ресурсах
Таблица-1. Основные кадровые ресурсы
	№
п/п
	Фамилия, имя, отчество специалиста
	Образование (какое учебное заведение окончил, год окончания, полученная специальность), группы допуска, сертификаты, лицензии и пр.
	Должность
	Стаж работы в данной или аналогичной должности, лет

	Руководящее звено (руководитель и его заместители, главный бухгалтер, главный экономист, главный юрист)

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Специалисты (в том числе операторы, менеджеры и т.д.)

	1. 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Прочий персонал (в том числе водители, охранники и т.д.)

	1. 
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


Таблица-2. Прочий персонал

	Группа специалистов
	Штатная численность, чел.

	Руководящий персонал
	

	Основной персонал
	

	Вспомогательный персонал
	


	
	
	

	(подпись, М.П.)
	
	(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)


конец формы

Примечание (указания по заполнению):

- В таблице-1 данной справки перечисляются только те работники, которые будут непосредственно привлечены Участником в ходе выполнения Договора.

- В таблице-2 данной справки указывается, в общем, штатная численность всех специалистов, находящихся в штате Участника.

- По разделу «прочий персонал» можно не заполнять данные по образованию и стажу работы (знак «х»), или же можно ограничиться указанием общего числа работников данной категории.

         Приложение № 10 
         К документации
Раздел 5. Проект договора

ДОГОВОР 

на информационно-расчетное обслуживание
г. Нижний Новгород                                                                                               «__ » __________ 2014 г.

________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  ____________________, действующего на основании ___________________, с одной стороны, и

Общество с ограниченной ответственностью «Автозаводская ТЭЦ» именуемое в дальнейшем «Заказчик», от имени и за счет которого на основании агентского договора №АДТ/020/03/11 от 05.04.2011г. действует ЗАО «Волгаэнергосбыт» («Агент») в лице Исполнительного директора ЗАО Волгаэнергосбыт» Храмова Сергея Валерьевича, действующей на основании  Доверенности №96 от 28.07.2014г.,с другой стороны, здесь и далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Абонент – лицо, пользующееся помещением, расположенным в многоквартирном или жилом доме, в котором Заказчик оказывает Услуги.

1.2. Лицевой счет – набор сведений, необходимых для исполнения настоящего Договора, а также договоров с Исполнителями услуг.

1.3. Прочие услуги – услуги, которые оказываются Абоненту Исполнителями услуг.

1.4. Расчетный счет – расчетный счет Заказчика, на который поступают платежи за Услуги.

1.5. Платежный документ – документ, формат которого и перечень включаемой в него информации установлен настоящим Договором и Приложением № ____. 

1.6. Исполнители услуг – организации, оказывающие Абоненту жилищные, коммунальные, иные услуги, исключая услуги, оказываемые Заказчиком, и с которыми у Исполнительа заключены договоры, аналогичные настоящему.

1.7. Уполномоченная организация - организация, уполномоченная на основании Государственного контракта на оказание услуг Службе социальной защиты населения (ССЗН) по расчету сумм ежемесячных денежных компенсаций по оплате жилого помещения и коммунальных услуг.

1.8. Услуга – жилищная, коммунальная или иная услуга, предоставляемая Заказчиком Абоненту.

1.9. Расчетный период – месяц, в котором были потреблены Услуги, за которые, осуществляется расчет платы. Расчетный период равен 1 календарному месяцу.

1.10. Служба социальной защиты населения (ССЗН) – служба, отвечающая за предоставление отдельным категориям граждан мер социальной поддержки по оплате Услуг, а также выполняющая расчет и отвечающая за предоставление жилищных субсидий Абонентам.

1.11. Сборщик платежей - организация, осуществляющая прием платежей.

1.12. Инвентаризация задолженности – проверка обоснованности суммы задолженности Абонентов в разрезе Лицевых счетов.

1.13. Получатель платежей – Заказчик.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает Исполнителю, а Исполнитель принимает на себя обязательства, по информационно-расчетному обслуживанию, в соответствии с разделом 3 настоящего Договора, включающие:

2.1.1. Организацию и ведение Лицевых счетов и расчетов по ним (включая перерасчеты, начисление пеней, корректировку начислений), а также организация защиты персональных данных Абонентов, полученных от Заказчика; 

2.1.2. Выпуск и доставку Платежных документов Абонентам; 

2.1.3. Информационно-технологическое взаимодействие с Банками, Сборщиками платежей;
2.1.4. Информационное обеспечение деятельности Заказчика.

2.2. Стороны договариваются о том, что Договор действует в отношении жилищного фонда, указанного в формате и объеме, установленных Приложением №____. к Договору. 

2.3. Заказчик, являющийся ресурсоснабжающей организацией, предоставляет Исполнителю право использовать для исполнения настоящего Договора информацию, полученную от управляющей организации, либо от организации, оказывающей жилищные услуги. 

2.4. Для исполнения настоящего Договора Стороны производят оперативный обмен информацией.

2.5. При исполнении настоящего Договора Стороны действуют на основании законодательства Российской Федерации с учетом нормативов, тарифов, утвержденных органами местного самоуправления города Нижнего Новгорода, органами государственной власти Нижегородской области и Российской Федерации.
3.  Права и обязанности Исполнителя

3.1. Организация и ведение базы данных Лицевых счетов и расчетов по ним

3.1.1. Исполнитель  принимает у Заказчика данные по расчетам по Лицевым счетам жилищного фонда, указанного в пункте 2.2. настоящего Договора, в разбивке по Услугам, указанным в Приложении №___, на неперезаписываемом CD-диске. 

3.1.2.  Исполнитель поддерживает актуальность базы данных Лицевых счетов на основании сведений, поступающих от Заказчика, а также от: 
· Уполномоченной организации (информацию о получателях ЕДК и суммах ЕДК); 

· Сборщиков платежей (информацию о платежах за Услуги в формате Приложения №____); 

· ССЗН (информацию о получателях субсидий); 
· от Исполнителей услуг (информацию для исполнения договора с этими организациями). 
3.1.3. Исполнитель обязан ежемесячно производить расчет, перерасчет (при необходимости) и начисление на Лицевые счета Абонентов платы за Услуги по действующим тарифам (размерам платы) на основании данных, содержащихся в базе данных Лицевых счетов Абонентов. 
3.1.4. Исполнитель обязан ежемесячно производить начисление пеней за несвоевременную и (или) неполную оплату Услуг. Размер пени от суммы просроченной задолженности по Услуге (за каждый день просрочки по каждой услуге отдельно) определяется в соответствии с действующим законодательством.  Датой оплаты считается дата внесения Абонентом денежных средств в счет оплаты Услуг.  
3.1.5. Исполнитель осуществляет расчет, перерасчет платы за Услуги в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

3.1.6. Исполнитель обязан производить Абонентам перерасчет размера платы за Услуги (отключение, недопоставка, изменение условий поставки, изменение объемов поставки и др.) на основании полученных от Заказчика документов.

3.1.7. Исполнитель обязан вести учет денежных средств, поступивших в счет оплаты Услуг или оплаты пени, по Лицевым счетам Абонентов в разрезе Услуг на основании и в объеме информации:

· предоставленной организациями-Сборщиками платежей;

· предоставленной Заказчиком в формате Приложения № ____ к настоящему Договору;
3.1.8. Учет платежей за Услуги на Лицевых счетах осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством и дополнительным соглашением Сторон;
3.1.9. Исполнитель обязан направлять Заказчику отчеты в согласованных Сторонами форматах, на следующий рабочий день после окончания работы, предусмотренной п.п. 3.1.3. – 3.1.6, но не позднее  23 числа расчетного месяца.

3.2. Выпуск и доставка Платежных документов Абонентам

3.2.1. Исполнитель обязан обеспечить ежемесячную подготовку и выпуск Платежных документов по всем Услугам и Прочим услугам по форме, установленной Приложением №____ к настоящему договору. Платежный документ должен содержать: номер Расчетного счета и реквизиты банка, в котором открыт Расчетный счет.
3.2.2. Исполнитель обязан  обеспечить доставку Счетов-извещений в почтовые ящики Абонентов, по адресу жилого помещения, по которому произведено начисление стоимости Услуг, в два этапа:

Первый этап - в срок не позднее 22-го числа расчетного месяца по списку Лицевых счетов Абонентов, не указывающих показания индивидуальных приборов учета потребления Прочих Услуг в Извещениях.

Второй этап - в срок не позднее 28-го числа текущего месяца по Лицевым счетам, не включенным в первый этап доставки.

Исполнитель обязан направлять Заказчику перечни Лицевых счетов Абонентов, включенных во второй этап доставки, не позднее 23-го числа расчетного месяца на адрес электронной почты _______________.

3.2.3. Исполнитель обязан разместить на оборотной стороне Платежных документов за конкретный месяц информацию Заказчика, предоставленную в срок согласованный Сторонам, в письменном и в электронном виде на адреса электронной почты ____________________ .  Исполнитель не редактирует и не рецензирует информацию Заказчика. 
3.2.4. Исполнитель не имеет  права выпускать повторные Платежные документы, содержащие исключительно Услуги Заказчика.
3.3. Информационно-технологическое взаимодействие с Банками, Сборщиками платежей

3.3.1. Исполнитель заключает с банками, указанными в Приложении № 13 (далее – Банки) договоры на информационное взаимодействие, согласно которым Банки будут предоставлять Исполнителю информацию о поступивших в адрес Заказчика платежах и перечислять поступившие денежные средства на Расчетный счет. 


Информация о платежах за Услуги, поступающая в формате Приложения №___ от Сборщиков платежей, с которыми у Исполнителя отсутствуют договоры на информационное взаимодействие, обрабатывается Исполнителем и направляется Заказчику в течение одного дня на электронный адрес _____________________.

3.3.2. Исполнитель   обеспечивает перечисление Заказчику всей суммы платежей Абонентов, поступивших на Расчетный счет Заказчика в счет оплаты Услуг, и отражение оплаты на Лицевых счетах Абонентов   не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня от даты приема платежа            Банком.

3.3.3. Исполнитель обязан организовать архивы для хранения бумажных и электронных платежных документов об оплате, полученных от предприятий (организаций), осуществляющих перевод денежных средств, направленных в счет оплаты Услуг.

3.3.4. Исполнитель имеет право уничтожить Платежные документы об оплате, срок хранения которых превысил пять лет, только по предварительному согласованию с Заказчиком. Срок согласования уничтожения указанных Платежных документов Заказчиком  10 рабочих дней. При расторжении (прекращении действия) настоящего Договора Исполнитель имеет право уничтожить Извещения об оплате по согласованию с Заказчиком.

3.3.5. Исполнитель обязан по запросу Заказчика в течение 5-ти рабочих дней предоставить заверенные надлежащим образом копии первичных документов об оплате Услуг по отдельным Лицевым счетам Абонентов, а при отсутствии таких документов  выписку из базы данных Лицевых счетов, заверенную подписью уполномоченного лица.

3.3.6. Исполнитель ежемесячно предоставляет Заказчику на электронный адрес ____________________ по мере формирования, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным (в электронном виде Ехсеl) отчеты:

· акт сверки сумм, учтенных в качестве оплаты Услуг Заказчика на Лицевых счетах,

перечисленными Заказчику со счета, в том числе, вознаграждения Исполнителя;

· оборотную ведомость по поставщикам Услуг.

3.3.7. Исполнитель предоставляет Заказчику отчеты «Оплата (подробно)» о поступивших платежах за Услуги от Абонентов:

- ежемесячно на электронный адрес ______________  по мере формирования, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным,

- ежедневно на электронный адрес  ______________________
Отчеты «Оплата (подробно)»  должны предоставляться отдельными файлами в разрезе контрагентов,

с  указанием  сумм, которые подлежат перечислению Исполнителю.
3.4. Информационное обеспечение деятельности

3.4.1. Исполнитель обязан регулярно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику отчеты, содержащие данные из базы данных Лицевых счетов. В случае если  5-ое число месяца, следующего за отчетным, попадает на праздничный (выходной) день, то указанная информация передается в первый, следующий за ним рабочий день. Отчеты предоставляются в соответствии с перечнем предоставляемых Исполнителем отчетов и сроками их предоставления, определенным в Приложении №___ к настоящему Договору. Дополнительные отчеты, необходимые Заказчику, Исполнитель предоставляет по согласованию Сторон.

3.4.2. Исполнитель обязан направлять Заказчику отчеты о рассчитанных суммах платы за Услуги и сальдо по пени на момент формирования отчета в согласованных Сторонами форматах, определенных в  Приложении № ______,  на следующий рабочий день после окончания работы, предусмотренной п.п. 3.1.3. – 3.1.6. Договора, но не позднее  23 числа расчетного месяца.

3.4.3. Исполнитель обязан ежемесячно передавать Заказчику сохраненную копию массива данных из базы данных Лицевых счетов Абонентов в два этапа:

- в срок не позднее 12 часов последнего рабочего дня месяца – таблицы, отражающие информацию по жилищному фонду и движению населения;

- в срок до 17 часов последнего рабочего дня месяца – таблицы со всем объемом, предусмотренным в  Приложении №17 к настоящему Договору.

3.4.4. Исполнитель обязан ежедневно направлять Заказчику отчет (сведения) о поступивших суммах в разрезе лицевых счетов Абонентов и Услуг Заказчика в согласованном Сторонами формате на адрес электронной почты ________________ в формате Приложения №____, а также ежемесячно направлять на адрес электронной почты _______________ сальдовую ведомость по расчетам в разбивке по периодам и по Услугам в формате, указанном в Приложении №___.

3.4.5. Исполнитель обязан осуществлять все необходимые мероприятия по информационному взаимодействию с Уполномоченной организацией, в том числе:

- заключать с Уполномоченной организацией необходимые договоры и соглашения о предоставлении информации;

- принимать от Уполномоченной организации «Реестр получателей ЕДК»;

- направлять в Уполномоченную организацию информацию, необходимую для расчета размеров ежемесячной денежной компенсации гражданам, в объеме, не большем, чем имеется у Исполнителя в связи с исполнением настоящего Договора.

3.4.6. Исполнитель обязан осуществлять информационное взаимодействие с ССЗН в целях предоставления ССЗН субсидий на оплату Услуг, путем предоставления информации в объеме, не большем чем имеется у Исполнителя в связи с исполнением настоящего Договора.

3.4.7. Исполнитель обязуется в соответствии с требованиями действующего законодательства обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных Абонентов, доступ к которым был получен Исполнителем в связи с исполнением настоящего Договора. 

Исполнитель обязуется осуществлять обработку персональных данных Абонентов с соблюдением принципов и правил, установленных действующим законодательством в сфере защиты персональных данных.

Заказчик определяет, что Исполнитель, в целях исполнения своих обязательств по настоящему Договору, осуществляет следующие действия (операции) с персональными данными Абонентов: систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, предоставление по запросам государственных и муниципальных органов, имеющих полномочия на получение персональных данных, передачу третьим лицам, в целях исполнения настоящего Договора, в т.ч. для доставки Платежных документов, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

3.4.8. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке. Исполнитель обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных Абонентов от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

3.4.9. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика об официальных обращениях государственных и/или муниципальных органов, жалобах, исках Абонентов в части вопросов, касающихся предмета настоящего Договора, полученных Исполнителем в электронном или письменном виде, в срок не более 3 (Трех) рабочих дней после получения.

3.4.10. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику доступ к базе данных Лицевых счетов через удаленное рабочее место. Доступ к базе данных должен обеспечивать возможность просмотра Заказчиком:

· состояния расчетов с Абонентами по Услугам Заказчика;

· показаний приборов учета по Услугам Заказчика;

· учтенных на Лицевом счете платежей;

и возможность печати Заказчиком:

· истории начислений и оплат;

· истории начислений и оплаты пени;

· Платежных документов по Лицевым счетам с Услугами Заказчика;

· информации для  проведения окончательного расчета за Услуги.

3.4.11. Порядок взаимодействия Заказчика и Исполнителя  при предоставлении Заказчику доступа к базе данных Лицевых счетов через удаленное рабочее место определен в Приложении №___ к настоящему Договору.

3.4.12. Исполнитель обязан в срок до 10 (Десятого) числа каждого месяца направлять Заказчику:

 «Акт сверки расчетов» за истекший календарный месяц, в котором отражается  информация о платежах, учтенных на лицевых счетах Абонентов, с указанием сумм вознаграждения Исполнителя
4. Права и обязанности Заказчика.
В части обеспечения организации и ведения базы данных Лицевых счетов и расчетов по ним

4.1. Заказчик, поручая Исполнителю исполнять обязательства, в соответствии и в пределах, установленных разделом 3 настоящего Договора, обязан передать Исполнителю данные по Лицевым счетам Абонентов, начиная с 01.01.2015г. в форме и объеме, установленных Приложениями №__________ к Договору,  на неперезаписываемом CD-диске.

4.2. Заказчик ежемесячно обязан передавать Исполнителю информацию, необходимую для исполнения настоящего Договора в согласованном объеме, форматах и в сроки, установленные Приложением №___ к Договору. 

4.3. Заказчик ежедневно  предоставляет сведения о платежах за Услуги, поступивших Заказчику не по Платежным документам (или от Сборщиков платежей за Услуги и/или не от Банков, указанных в Приложении №___), в электронном виде по адресу _________________ в согласованном Сторонами формате. 
4.2. В части организации информационно-технологического взаимодействия 

4.2.1.  Заказчик обязуется предоставить Исполнителю номер Расчетного счета и реквизиты банка, в котором открыт Расчетный счет для указания в Платежных документах. 
4.2.2.  Заказчик обязуется дать поручение Банку, в котором открыт Расчетный счет, о предоставлении Исполнителю  на электронный адрес  _________ информации о платежах за Услуги в объеме и формате, установленных Приложением №____ к настоящему Договору в срок не более одного рабочего дня со дня поступления платежа на Расчетный счет.

4.2.3. Заказчик информирует  Исполнителя о заключении или прекращении действия договоров об осуществлении деятельности по приему в адрес Заказчика платежей за Услуги.
4.2.4. Заказчик обязан в срок не более 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя подписывать «Акт сверки» и Акт выполненных работ за истекший календарный месяц, предоставленные в согласованных Сторонами форматах, или направлять с уведомлением протокол разногласий по нему. В случае  если Заказчик не направил протокол разногласий, «Акт сверки» и Акт выполненных работ считаются подписанными Заказчиком.

4.2.5. Заказчик обязан не позднее 10 (десятого) числа текущего календарного месяца предоставлять Исполнителю информацию о заключенных с Абонентами соглашениях о  погашении задолженности по оплате Услуг (далее – Соглашения), либо о расторжении (невыполнении) Соглашений, а также о периоде неначисления пени на сумму задолженности по Услугам Абонентов, с которыми заключены Соглашения.
4.3.  В части информационного обеспечения деятельности

4.1. Заказчик поручает Исполнителю осуществлять все необходимые мероприятия по информационному взаимодействию с Уполномоченной организацией.

4.2. Заказчик поручает Исполнителю осуществлять взаимодействие с ССЗН при предоставлении субсидий на оплату Услуг.

4.3. Заказчик обязан уведомлять Исполнителя об официальных обращениях, жалобах, исках Абонентов в части вопросов, касающихся предмета настоящего Договора, полученных Заказчиком в письменном виде.

4.4. По всем вопросам, связанным с оказываемыми Заказчиком Услугами, Заказчик принимает Абонентов по телефону: (831) 243-01-25, 243-04-14 и по адресу: 603004, Н.Новгород, пр. Октября, д.15.

4.5. Заказчик обязан незамедлительно информировать Исполнителя о смене своего адреса, контактных телефонов или адреса электронной почты.

5. Цена и порядок расчетов по Договору

5.1. Заказчик обязуется своевременно и в полном объеме производить оплату услуг Исполнителя.

Оплата производится путем удержания согласованного Сторонами процента из денежных средств,  внесенных Абонентом в счет оплаты Услуг Заказчика, и перечисления ее на расчетный счет Исполнителя.  

5.2. Подтверждением оплаты услуг Исполнителя являются:

- акт сверки сумм, учтенных в качестве оплаты Услуг Заказчика на Лицевых счетах, с суммами, перечисленными Заказчику, в том числе, вознаграждения Исполнителя;

- отчет Оплата (подробно) за месяц;

- оборотно-сальдовая ведомость по поставщикам Услуг.

6. Разрешение споров между Сторонами

6.1. При возникновении разногласий и споров, связанных с исполнением Сторонами настоящего Договора, Стороны обязуются решать их путем переговоров.

6.2. Споры, по которым соглашение Сторон не достигнуто, разрешаются в арбитражном суде Нижегородской области.
6.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. Срок действия и заключительные положения Договора
7.1. Срок действия настоящего Договора начинается с момента подписания. Датой начала информационно-расчетного обслуживания по настоящему Договору признается ___________г..

7.2. Досрочное расторжение договора возможно в одностороннем порядке при условии предварительного уведомления о предстоящем расторжении не менее чем за 1 (один) месяц до даты расторжения Договора. 
7.3. Условия согласования цены настоящего Договора являются конфиденциальной информацией и не подлежат разглашению одной из Сторон третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны. 

7.4. Стороны устанавливают, что обмен информацией (исключая информацию, содержащую персональные данные), связанной с исполнением Договора, может осуществляться путем направления электронных сообщений (электронных документов), такие документы считаются направленными Стороне должным образом при условии использования для отправки и получения таких сообщений (документов) следующих электронных адресов: 

· Исполнитель: _______________.

· Заказчик: _____________________   
7.5. Информация, содержащая персональные данные, предоставляются только в электронном виде на неперезаписываемом CD-диске, имеющем серийный номер, по акту приема-передачи. 

7.6. За нарушение срока перечисления денежных средств на Расчетный счет Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере ставки рефинансирования ЦБ РФ, рассчитанного от недополученной суммы,  за каждый день просрочки.

7.7. В случае нарушения Исполнителем п.3.2.4 настоящего Договора Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере _____________ рублей  за каждый Платежный документ, выпущенный в нарушение требований, указанных в п.3.2.4. настоящего Договора. При получении Абонентами нечитаемых Платежных документов Исполнитель обязан за свой счет организовать предоставление повторных Платежных документов.

7.8. При несвоевременной доставке Платежных документов Абонентам Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере _________________ рублей за каждый несвоевременно доставленный Платежный документ. Фактом ненадлежащего исполнения обязательств по доставке Платежных документов служит обращения Абонентов, оформленные в виде телефонограммы, принятой оператором контакт-центра Заказчика, либо личного заявления, направленного в адрес Заказчика. При получении заявлений о получении Платежных документов с нарушением установленных договором сроков доставки, более чем от 3-х  Абонентов, проживающих в одном доме, Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере ____________________ рублей за каждое жилое помещение в данном доме, по которому должно быть произведено начисление стоимости Услуг.
7.9. В случае нарушения Исполнителем сроков предоставления Заказчику отчетов, предусмотренных  настоящим Договором,  Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере _______ рублей за каждый день не предоставления  каждого отчета в предусмотренные Договором сроки. Кроме того, Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере ____________ рублей  за каждый отчет, содержащий некорректную информацию.
7.10. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере ________ рублей за каждый Платежный документ, выпущенный в нарушение требований, указанных в п.3.2.1. настоящего Договора. 
7.11. В случае нарушения Исполнителем п.3.1.2 настоящего Договора сумма вознаграждения Исполнителя по настоящему Договору в месяц допущения ошибки снижается на ______%.

7.12. В случае нарушения Исполнителем п.3.1.5. и 3.1.6. настоящего Договора Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере ______________ рублей за каждый Лицевой счет Абонентов по которым не выполнен перерасчет.

7.13. В случае нарушения Исполнителем п.3.1.7.  настоящего Договора Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком в размере _________________ рублей за каждый Лицевой счет Абонентов по которому было неверно/несвоевременно учтены/ распределены денежные средства, поступившие в счет оплаты Услуг.

7.14. Изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению сторон, оформляются в письменном виде в форме дополнительных соглашений и подписываются уполномоченными представителями обеих Сторон.

7.15. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

7.16. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.17. По согласованию Сторон предмет и положения настоящего Договора могут быть представлены третьей стороне.

8. Конфиденциальность.
8.1. Стороны пришли к соглашению, что к отношениям, возникающим в рамках сотрудничества Сторон по настоящему Договору, и к информации, передаваемой в рамках этих отношений (на любых носителях и любым способом передачи) будет применяться законодательство Российской Федерации «О коммерческой тайне».

8.2. Стороны настоящим подразумевают, что любая информация, передаваемая от одной Стороны другой Стороне в рамках сотрудничества Сторон по данному Договору будет рассматриваться как информация, содержащая коммерческую тайну. В то же время передающая Сторона должна индивидуализировать передаваемую другой Стороне информацию как информацию, содержащую коммерческую тайну и подлежащую особому режиму использования.

8.3. Каждая Сторона, если она получит от другой Стороны конфиденциальную информацию, обязуется:

а) сохранять конфиденциальность этой информации и принимать все необходимые меры для ее защиты по меньшей мере с той же тщательностью, с какой она охраняет свою собственную конфиденциальную информацию;

б) использовать эту информацию только в целях исполнения обязательств в рамках настоящего Договора и никогда не использовать ее в каких-либо иных целях без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны;

в) не передавать эту информацию третьим сторонам без предварительного письменного разрешения передавшей Стороны.

8.4. Каждая Сторона обязана обеспечивать конфиденциальность любых сведений, касающихся предмета настоящего договора, его условий, хода исполнения и полученных результатов, и не разглашать указанные сведения без согласия другой Стороны. Конфиденциальной является также вся финансовая, техническая документация, относящаяся к оказываемым Заказчику Услугам.

8.5. Стороны обязаны обеспечить соблюдение требования конфиденциальности условий настоящего договора со стороны своих работников, а также лиц, не являющихся работниками Сторон, но привлеченных к исполнению настоящего договора на основании договоров и соглашений гражданско-правового характера.

8.6. Условия, изложенные в настоящем разделе, обязательны для Сторон, как в период действия настоящего договора, так и в течение трех лет с момента прекращения действия настоящего договора по любым основаниям.

9.  Форсмажор
9.1.Сторона освобождается от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору, если она докажет, что неисполнение обязательств было вызвано чрезвычайным и непредвиденным при данных условиях обстоятельством непреодолимой силы, которое нельзя было предвидеть, ни предотвратить, таким как: разрушительные силы природы, военные действия, катастрофы, эпидемии и др. Доказательством форс – мажора может служить официальный документ компетентной организации, подтверждающий факт непреодолимой силы.

9.2.После прекращения действия форс – мажора обязательства Сторон возобновляются.

9.3. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана в течение разумного срока уведомить другую Сторону о наступлении таких обстоятельств, с приложением соответствующих доказательств. При отсутствии своевременного уведомления виновная Сторона обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные несвоевременным уведомлением. 

14. Реквизиты Сторон
	«ЗАКАЗЧИК»

Представитель по доверенности
_____________________ /Храмов С.В./

              МП
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

___________________ /_______________/

                  МП
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